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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CIIU NGHIA VIET NAM

XA CAO AN Piic lip - Tw do - Hanh phiic
SH: 42 /BC-UBND Cao An, ngay 18 thdng 9 nim 2021
BAO CAO

Két qua thwe hién nhiém vu cdi cach hanh chinh Quy 3 nim 2021

1. PAC PIEM, TINH HINH

X Cao An nim & phia Bic huyén Cam Giang, phia Déng gidp xi Bic
Chinh va phuong Viét Hoa thanh phé Hai Duong, phfa Nam gidp Thi trdn Lai
Cach, phia tiy gidap xd Pinh Son, phia Bic gidp xd Cim Vii. X4 ¢6 dién tich dt tur
nhién 14 577,16 ha, trong d6 dién tich dat canh tac 1a 244,365 ha, X3 ¢6 4 thon véi
trén 2.700 ho, dén s6 trén 8500 nguoi. Xi co 3 truong hoc (THCS, TH, Méim Non),
va Tram v té déu dat chudn Qudc gia; co 4/4 thoén 1a lang vin hoa, thu nhap binh
quin ddu ngudi nam 2020 dat 58.5 tricu dong/ nguoi/ nam. Xa dat Néng thén mai
nang cao nam 2020.

Vi tri dia Iy thuén loi, didu kisén KT-XH phét trién, tinh hinh ANTT 6n dinh
quy mé dén sd, giao théng thudn loi cho viée nhan dén tiép can va lién hé giai
quyét caec TTHC,

II. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Céng téc chi dao, diéu hinh

UBND x4 di xdy dung Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 29/12/2020 vé thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2021. Nam 2021, UBND xi da ban hanh Ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 11/01/2021 thue hién duy tri, ap dung, cai tien hé thong quén ly
chat lirgng theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2021 tren dia ban xa Cao An; Ké hoach
s0 04/KH-UBND ngay 11/01/2021 v& viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
x4 Cao An nam 2021; K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 15/01/2021 ty kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh xa Cao An nam 2021; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay
15/01/2021 vé viée thue hién ky ludt, ky cuong hanh chinh; Ké hoach so 07/Kh ngay
15/01/2021 ra soat, dom gian hoa T'THC nam 2021; K& hoach sé 08/KH-UBND ngay
18/01/2021 vé cai thién, nang cao chi $6 CCHC xd Cao An nam 2021...

Céac don vi, CBCC di nghiém tic trién khai cdc ndi dung CCHC va thuc
hién ché d6 bao cao két qua giai quyét TTHC theo thang, quy, nim (qua VP
HDND&UBND huyén Cam Gidng) theo quy dinh.

2. Cong tac tuyén truyén

UBND xa da chi dao, phé bién, quan triét cac noi dung lién quan dén CCHC
trén hé théng Pai truyén thanh; TS chire trién khai, quan triét dén toan thé d6i ngd
can bd, cong chic tai cdc cudc hop giao ban, sinh hoat chi hdi, chi doan hodc léng
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ghép vdi cdc hoi nghi phé bién gido duc phap ludt céc néi dung vé CCHC. Qua
cdng tac tuyén truyén, d6i ngil edn b, cdng chite nhan thitc 16 CCHC 14 mot trong
nhiig nhiém vu trong tAm, xuyén sudt cua Péng va Nha nuéc ta trong giai doan
hién nay va nhimg nim tiép theo gép phan thic day kinh t& - x& héi trén dia ban.
3. Cii cAch thi tuc hanh chinh

UBND xa thmmg xuyén chi dao cong chire chuyén mén kiém tra ra soét, cap
nhét, bd sung, niém yét day di kip thoi cace thu tue hanh chinh méi duge ban hanh
hodc sira dm bo sung, thay thé, thyuc hién cac perrmg an don gian hoa thu tuc hanh
chinh trén tat ca cac linh vuc thude thém quyen giai quvet cua co quan, trong tam la
don gian hoa thu tuc hanh chinh - don gian hoa thanh phin hé so TTHC;

B trf céng chite Viin phong-Théng ké 14 cong chire diu méi thue hién kiém
sodt TTHC tai co quan.

Viéc niém yét cong khai TTHC thuéc thim quyén giai quyét cla cap x4
dugc UBND x3 nghiém tfc trién khai thuc hién. Niém yét day du, chi tiét cde
TTHC theo tham quyén.

UBND x4 di chi dao cac Cong chirc B phén Tiép nhan va tra két qua lam
t6t cong tac cong khai, niém yét céc quy dinh trinh tir, thi tuc thue hién co ché
"mét cira" déi véi cée linh vuce: thude thim quyén cta cip x4, trong tAm la don
gian héa thu tuc hanh chinh - don gian héa thanh phan hé so TTHC (linh vuc Tu
phap - Hé tich ; khai sinh, khai tit); thue hién giai quyét thi tue hanh chinh theo
md hinh "mét ctra lién théng" dbi véi thu tuc cap thé BHYT cho tré em dufri )
tudi, khai sinh — nhap khau. Hinh thire niém yét cong khai TTHC 14 bang g gin trén
tuong tai Phong Mot cia va tai phong lam viée cia cac b phén chuyén mén
UBND xa&.

- Viée bo tri can bo, cong chitc thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho to chire, cong dan tai bo phan | cira

Ddi ngil edng chire lam vige tai Bé phan mét cira duoge tuyén chon i cong
chirc chuyén mén ¢6 lién quan trye tiép dén thue hién giai quyét hé so thi tue hanh
chinh, b6 trf can bo tré, di ning lye chuyén mén, trinh d6 mg dung cong nghé tin
hoc, c6 pham chat dao dirc tét, phong céch giao tiép mau muc, ¢b tAm huyét phuc vu
nhén dan. Céc cong chirc déu 6 trinh d6 bang cip chuyén mén phil hop, co ban dap
émg duge yéu cau nhiém vu duge giao, ¢6 thii do dimg muc trong giao tiép trong
thi hanh nhiém vu, chwa phat hién thai d6 quan liéu, hach dich hodc nhiing nhiéu
d6i v6i ¢4 nhan, td chire dén giao dich.

- Vé co 80 vat chat phong mdét cira

Hién nay, Phong lam viéc B6 phan Mot cira UBND x& d3 tuong déi hoan
thién vé co s& vat chat. Phong rong xdp xi 50m’, bé trf day du ban ghé cho cong
chirc 1am viéc tai Bo phan, bo tri ghé ngf}j cho cho cong dan...; Cé may vi tinh,
mdy in, mdy scan, dién thoai ¢6 dinh, diéu hoa nhiét @, quat va mang internct. Bb
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tri phong 1am viée o dién tich phtt hop va dift & vi trf thusn loi cho vige dén tiép 16
chire, cong dén dén giai quyét cac thi tyc hanh chinh.
- Két qua giai quyét TTHC quy 3 - nam 2021

S6 thi S6 ho sor So ho so
Loai thi tye tuc hanhl S ho so | giai quyét con ton tai
hanh chinh Gl tiép nhin|  Xong Chiwadial . .
Biing hen hen Quafign
1. Dt dai, Mbi fruémg 06
2, Linh vue van phong 5
3. Tu phap — Hé tich 38 481 481
4. Lao déng thuong binh XTI 11 g 9
5. Linh vire khae ...
Tong cong: 490 490

- Codng téc phdi hop trong giai quyét cdc thi tuc hanh chinh doi véi cée co
quan chuyén moén cta huyén: duge UBND xd duy tri thudng xuyén, hwdéng dan
cong dén, t6 chitc quy trinh thi tyc trong qué trinh gidi quyét cong vide, thu tuc
hanh chinh tai cdc co quan chuyén mon cua huyén.

- Cong téc tép dan va gidi quyét don thu, phin dnh cia b chire va ca nhin:

Quy 3 nam 2021, UBND x4 khéng nhin duge phan 4nh kién nghi cta td
chire, cong dan lidn quan dén viéc giai quyet TTHC.

4. Xay dung va ning cao chit lugng ddi ngii can bd, cdng chiic,

UBND xi duogc giao 21 bién ché, tng s6 can bd céng chirc hién nay 1a 18
nguoi ( 10 can bd, 08 cong chirc). Trong do Nit: 5/18 nguoi; dang vién: 18/18
ngudi, dat 100%. Trinh d6 chuy&n mén: Dai hoc: 14 ngum, "I'rung cAp: 03 ngudi,
chua qua ddo tao: 01 ngudi; Trinh d6 1y ludn chinh tri: Trung cap: 13 ngudi, So
cép: 03 nguoi

- Phin 16n cén b, cong chirc dwoe bé tri diing bang cap chuyén mén.

Péi ngil can hd cang chite nhiét tinh, trich nhiém, d4p tng nhu ciu nhigm
vt chuyén mén va cong viée duoe giao.

- Viéc kién toan, sip xép td chirc bd may trong hé théng chinh trj theo Ké
hoach s6 26-KH/HU ngay 31/10/2016 ctia Ban Thwong vu Huyén ty, Hudng dén
sb 01-HD/BTC ngay 26/12/2016 ciia Ban Té chic Huyén ty vé “Sdp xép, kién
toan 16 chite bé mdy, ndng cao chdt lwong hoat dong hé thong chinh tri ¢ xd, thi
tréin giai doan 2016 - 2020": Két qua thuc hién: hién tai s6 cdn bo céng chire, cén
bo khong chuyén trach va doi ngli can bd thon bd tri dam nhiém cée chire danh
theo ding va thap hon quy dinh ciia UBND tinh.
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- Quy ché lam viéc ciia UBND x4 vé céi cach hanh chinh va hoat dong bd
phén mot cra:

Quy ché lam viéc cua UBND x4 duoc ban hanh ngay tir dau nhiém ky 2021-
2026. Trong do co6 sur phan cong rd rang vai tro, trach nhiém ctia déng chi Chu tich,
Pho chu tich va uy vién uy ban.

UBND xa hoat dong theo co ché tap thé 1anh dao, c4 nhan phu tréch. Trong
thue hién cai cach tht tuc hanh chinh, Chi tich UB ¢6 trdch nhiém chi dao, diéu
hanh, kiém tra viée thuc hién ky cuong hanh chinh, chdp hanh thdi gian lam viéc
cing nhu tic phong, 18 16i lam viée va dao dirc ¢ong vu cua cén bé, cong chic tai
co quan dong thai chiu trach nhiém trude déng chi Chu tich UBND huyén.

Hién tai cac thanh vién tai Bo phan Mot cira clia xd cu thé nhu sau:

| STT Tén cin bi Chidevy |  Linh vye tham gia mot cira
1 | Nguyén Biic Manh | ChitichUBND xa | Ky edc linh vue vé dit dai, tai chinh
2 | Pham Van Thanh PCT UBND xa 5 fadcivin bén e s, S,
van hoa.., duge phin cing
3 | L& Thi Thanh Téan Van phong thong ké Linh vire Vin phong
4 | Pham Huy Giang Vién phong théng ké Linh virc vé tir phap hé tich
5 | Nguyén Khéc Long Bia chinh- Xay dung Linh vye Xy dyng, TNMT
6 Truong T.Hrfrng Nhung Van héa xa hoi Linh vire Lao déng TBXH
) Nguyén Vin Ngur Trudmg Cong an xa Linh vue ho tich - ho khiu

5. Hién dai héa nén hanh chinh

- Cai tién va nang cao chat lugng Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015.

- Hién nay > 90% can bo, cong chie su dung thanh thao may vi tinh, di sur
dung hom thu dién L trong hoat ding ¢dng vu.

- Pang sir dung phan mém nhw: Mét cira, quan Iy van ban diéu hanh, Ké
toan, Quan 1y ho tich, LDTB&XH...

6. Cii cach tai chinh cong

- Viéc phan cap quéan Iy vé cong tac quan ly tai san, ngin sach, xay dung,
dAu tu tai dia phuong theo quy dinh.

. - Cong tac thue hanh tiét kiém chéng ling phi, viée cong khai tai chinh, mua
sam tal san: fiuqc thuc hién nghiém theo quy dinh cta nha nude. Hang nam, cong
khai, ni%m yet tai chinh (quyét toan, phan bo ngan sach hang nam — do HDND x3
phé chuén).

- Viée x4y dyrng quy ché chi tiéu ndi ba dugc trien khai ¢d hiéu qua.
IT. PANH GIA CHUNG




1. Uu diém

- Chét luong giai quvét TTHC tai B phan “Tiép nhan va tra ket qua™ xa
diroc néng 1én, ¢o su chuyén bién tich cuc theo huéng phuc vu tot hon, tao dieu
kién thuan lgi cho cong dan, to chirc.

- Céng tac quan ly, quy hoach, dao tao, thue hién ché d6 chinh séch dbi véi
d61 ngtl can bo, cong chire duge gquan tim trién khai thue hién. Do vdy, chét lugng
doi ngili can bd, cong chire x4 dé timg buwde duge ning lén, co ban dép tng duge
yeéu cau nhiém vu;

- T'inh tir chu, ty chiu trach nhiém, minh bach v& tai chinh dugc ndng 1én. céc
dom vi dd chu dong trong cong tic xay dung ké hoach hoat dong, sap xép doi ngll
can bd phit hop voi nang lye; ¥ thire tiét kidm duge nang 1én 10 rét;

- Co s& vit chét, diéu kién lam viée duge quan tim déu tu; d6i ngil can b,
cong chire co ban img dung cong ngh¢ thong tin trong quy trinh xir Iy cong vige;

- Céng tac xdy dyng Ké hoach thire hién ctia UBND xa va béao cdo két qua
cong tac cai cach hanh chinh hang thang, quy, ndm: Hang ndm. UBND xa déu xay
dung ké hoach t6 chirc thye hién CCHC. UBND xa duy tri tot ché do bao cao két
qua gidi quyet TTHC theo quy dinh: bao cao theo quy va béo cao theo cong van
clia cAp trén.

- Déi ngfi can bd, cong chire tiép nhin vi giai quyét TTHC: c6 thai d6 4n
can, niém né, trach nhiém trong viée hudng dan, giai quyét TTHC. Khéng ¢6 tinh
trang héch dich, sach nhiéu.

- Viée sip xép can bd, cong chite va ngudi hoat dong khong chuyén trach téc
dong dén két qua thie hién cdc nhigm vu cua dia phuong bude dau c6 hiéu qua trong
viéc ning cao tinh than, trach nhiém va tinh ky lugt trong viéc thi hanh nhi¢m vu.

2. Han ché

- Co 50 vt chit, trang thiét bi ciia B phan "Tiép nhén vé tré két qua" chua
thue sy ddp g duge yéu cau glal quyét céng viéc, cin duge bd sung, thay thé,
nang cap theo quy dinh dat chudn; Phy cap cho CBCC & Bo phén con chua dugc
quan tam ding mirc.

- Mot s6 phan mém chua duge (mg dung rong rii va tinh hiéu qua st dung
chua cao. Cdc van ban quy pham phéap ludt chua duge cdp nhat kip thoi.

- Mt s6 can b, eong chirc con thu dong trong cdng téc ra soat TTHC, chdm
d6i mai phuong phap lam viée nén chua cé cde dé xuat dot phé hodc manh dan
kién nghi don gian héa TTHC, it ngan thoi gian giai quyét TTHC thude linh vuc
quan ly nha mréve ciia b phian minh phy trach;

- Céng tac do tao, bdi dudng nghiép vu cho CBCC con mang tinh hinh thire,
chua c6 hiéu qua; nhat la tap huén nghiép vu cho cong chire chuyén mon cap xa, thi
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trin; trién khai cdc van ban méi ban hinh con chua thuong xuyén, kip thoi toi co so
(nhét 1a viée stra d6i, bo sung thu tuc hanh chinh, phi 1€ phi theo quy dinh).

3. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi tinh, huyén mé céc lép boi dudng vé trinh dé chuyén mén va
nghiép vu boi dudng kicn thirc d¢ can bg, céng chirc va ngudi hoat dong khéng
chuyén trach co du kicn thire, ndng lue, dap tmg nhiém vu trong tinh hinh mai.

Vé co so vat chat: Pé nghi cip trén h tro vé kinh phi theo co ché dic tha dé
trang bj co so vat chat va ho tro, dong vién vé phu cap cong chire thuc hién nhiém
v tai B6 phan Mot cura.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC CAIL CACH
HANH CHINH THOI GTAN TOIT

1. Tiép tuc tuyén truyén, quan triét, nang cao nhén thitc cho dang vién, can hd,
cong chirc va nhin dén vé cong tac CCHC; ddy manh trién khai thuc hién céc ndi dung
ctia k& hoach CCHC d3 xéy dumg, trong tam 1a sip xép kién toan doi ngli CBCC.

2, Chi dgo don vi, CBCC x4 ra soat, dé xuat don gian héa, rit ngén thoi gian
giai quyét cdc TTHC: Cée TTHC thube tham quyén ciia UBND xd trong linh vuc
ho tich: Dang ky lai viée sinh; Dang ky lai viée két hén;

3. Chi dao B¢ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché "mét eira”, "mét cira
lién théng" ra sodt cac quy dinh vé TTHC thue thdm quyén giai quyét dé sia dbi
b6 sung hodc dé nghi cap ca tham quyén sira dbi bd sung; tiép tue dau tu co s¢ vat
chit, trang thiét bi lam vige tai Bd phan "Tiép nhan va tra két qua”.

Trén ddy 1a bdo cdo két qua thuc hién cong tac CCHC quy 3 nam 2021 cua
UBND xa Cao An bao cao UBND huyén Giang nam dugc va kip thoi chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén (bfc): E

- TT Dang uy;

- Linh dao UBND;

- Liru: VP

Nguyén Pire Manh




